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ʏʘʩʪʴ 1 

ζ˽͔͍͙͔ͪ͒͊ͪͭ͡Έͤ͊Ύ ͙͊ͨͫ͘Έη ς ͦ ͙͒ͤ ͙͘ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡ 
ζ[{!ǾǘƻηΣ ͍͔ͦͭ;͊Ό΅͙͚ ͊͘ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͍ͣ͊ͫͭͪͦ ͙ 
͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣ ͨͦ͒Ά͔͙͍ͣͤͦ͟.  
 



ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʛʨʫʟʢʠ ʧʨʠʝʤʱʠʢʦʚ ʫʯʠʪʳʚʘʝʪ: 

ɻʨʫʧʧʘ ʃʦʜʞʠʢ ʉʪʘʨʩ: IT-ʨʝʰʝʥʠʷ ʜʣʷ 
ʘʚʪʦʙʠʟʥʝʩʘ 

- ʧʨʠʝʤ/ʚʳʜʘʯʫ ʘʚʪʦʤʦʙʠʣʷ 

- ʪʠʧʦʚʦʝ ʚʨʝʤʷ ʧʨʠʝʤʘ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʜʣʷ ʧʨʠʝʤʘ ʘʚʪʦʤʦʙʠʣʷ ʚ ʨʝʤʦʥʪ  

(ʤʦʞʝʪ ʨʘʟʣʠʯʘʪʴʩʷ ʧʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ) 

- ʪʘʙʝʣʴ ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ  

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʛʨʫʟʢʠ ʧʦʩʪʦʚ ʨʝʤʦʥʪʘ ʫʯʠʪʳʚʘʝʪ: 

- ʪʝʢʫʱʫʶ ʟʘʛʨʫʟʢʫ ʨʝʤʦʥʪʥʦʡ ʟʦʥʳ 

- ʦʞʠʜʘʝʤʦʝ ʚʨʝʤʷ ʨʝʤʦʥʪʘ 

- ʢʘʪʝʛʦʨʠʶ ʨʘʙʦʪ (ʊʆ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʚʳʧʦʣʥʝʥʳ ʥʘ ʣʶʙʦʤ ʤʝʩʪʝ, ʩʭʦʜ/ʨʘʟʚʘʣ - ʪʦʣʴʢʦ ʥʘ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʤ) 

- ʛʨʘʬʠʢ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦʩʪʘ (ʜʥʠ ʥʝʜʝʣʠ, ʨʘʙʦʯʝʝ ʚʨʝʤʷ) 

- ʚʥʝʧʣʘʥʦʚʳʝ ʧʝʨʝʨʳʚʳ (ʨʝʤʦʥʪ, ʧʨʦʬʠʣʘʢʪʠʢʘ) 

- ʪʘʙʝʣʴ ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ ʧʦ ʧʦʩʪʘʤ  

- ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʘ (ʞʜʝʪ ʥʘ ʩʝʨʚʠʩʝ - ʦʜʥʦ, ʟʘʙʝʨʝʪ ʟʘʚʪʨʘ ï ʜʨʫʛʦʝ) 

- ʧʨʠʦʨʠʪʝʪ ʟʘʛʨʫʟʢʠ (ʧʦ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʫ ʧʦʩʪʳ/ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʠ, ʠʣʠ ʚʩʝ - ʨʘʚʥʦʤʝʨʥʦ ʧʦ ʚʩʝʤ, ʠʣʠ ï 

ʙʝʟ "ʧʠʢʦʚ" ʠ ʪ.ʧ.) 



1. ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʈʝʩʫʨʩʦʚ 

ɻʨʫʧʧʘ ʃʦʜʞʠʢ ʉʪʘʨʩ: IT-ʨʝʰʝʥʠʷ ʜʣʷ 
ʘʚʪʦʙʠʟʥʝʩʘ 



˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͦΣ ͍ ͔͍ͨͪͯΌ ͦ;͔͔ͪ͒ΈΣ  ͒͡Ύ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͍ͣ͊ͫͭͪͦ ͙ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͨͦ͒Ά͔͙͍ͣͤͦ͟Φ  ̏ ͭͦ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡ ͎͙͋ͦ͟ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ͙͙͔ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͨͦ͒Ά͔͙͍ͣͤͦ͟Σ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ύ ͎ͪ͊ͺ͙͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͙ ͯ;͙ͭ·͍͊Ύ 
͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͙ͨͪͦͫͭͦΣ ͙͔ͭ͊͟ ͊͟͟ ͍ͨ͊ͤͦ͡·͚ ͙͙͡ ͍͔͍ͤͨ͊ͤͦ͡·͚ ͔ͪͣͦͤͭΦ  
˽͙͔͔͙͔ͪͣͤͤ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ ͪ͊͋ͦͭ ͒͡Ύ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟ ͨͦ͒Ά͔͙͍ͣͤͦ͟Σ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͍ͫͨ͊ͤͪͦ͊ͭ͡Έ ͎ͤ͊ͪͯͯ͘͟ ͨͦ͒Ά͔͙͍ͣͤͦ͟ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͙ͫͦ͗ͤͦͫͭ͡ ͙ͫ͊ͣͻ 
ͪ͊͋ͦͭ ͙ ͔͔͚ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͨͦ͒Ά͔͙͍ͣͤͦ͟Φ  

ɻʨʫʧʧʘ ʃʦʜʞʠʢ ʉʪʘʨʩ: IT-ʨʝʰʝʥʠʷ ʜʣʷ 
ʘʚʪʦʙʠʟʥʝʩʘ 



˨˶̒ ˿˽˾ˢˤ˴ˮ 
 
̅ͦͪͣͯ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͨͦ ͔ͣ͊ͫͭͪ͊ͣ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͦͭͦ͋ͪ͊ͭ͘ΈΣ ͙͎͙ͤͦͪͪͯΎ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·͔ ͙͔͍ͤͭͪ͊͡· ͍͔͔͙ͪͣͤΦ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ 
ͤ͊͗͊ͭΈ ͤ͊ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅ͯΌ ͤͦͨͯ͟͟Φ 

ɻʨʫʧʧʘ ʃʦʜʞʠʢ ʉʪʘʨʩ: IT-ʨʝʰʝʥʠʷ ʜʣʷ 
ʘʚʪʦʙʠʟʥʝʩʘ 



˨˶̒ ˿˽˾ˢˤ˴ˮ 
 
̊͊͊͟͡ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ ͔͊͒͊ͭͫ͘Ύ ͒͡Ύ ͍ͯ͒ͦ͋ͫͭ͊ ͙͙͊ͨͫ͘Σ ͤͦΣ ͙ͨͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭΣ ͙͊ͨͫ͘Έ ͣͦ͗ͤͦ ͍·͙ͨͦͤͭ͡Έ ͙ ͤ͊ ͙͔ͤͦ ͍͔ͪͣΎΦ 
ˤ͔͔ͪͣͤͤ·͔ ͙͔͍ͤͭͪ͊͡· ͒͡Ύ ͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭ͡Έ͚ͤͦ ͙͙͊ͨͫ͘ ͣͦ͗ͤͦ ͔͙͍ͪ͒͊ͭͪͦ͊ͭ͟ΈΦ ˴͔ͪͦͣ ͎ͭͦͦΣ ͊͗͒ͦͣͯ͟ ͍͔͔ͪͣͤͤͦͣͯ ͙͔͍ͤͭͪ͊ͯ͡ ͣͦ͗ͤͦ 
͊͒͊ͭ͘Έ ͼ͍͔ͭ ͙ͨͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭΦ  

ɻʨʫʧʧʘ ʃʦʜʞʠʢ ʉʪʘʨʩ: IT-ʨʝʰʝʥʠʷ ʜʣʷ 
ʘʚʪʦʙʠʟʥʝʩʘ 



˻͙ͭͦ͋ͪ͊ͭ͘Έ ͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭ͡ΈͤͯΌ ͙͊ͨͫ͘Έ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ ͔ͭͯ͟΅͙͚ ͔͒ͤΈ ͙͙͡ ͡Ό͋ͯΌ ͒͊ͭͯΣ ͍·͍͋ͪ͊ ͔͔ ͍ ͔͔͊ͤ͒͊ͪ͟͡Φ  
ˤͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͙ͦͭͦ͋ͪ͊ͭ͘Έ ͙͊ͨͫ͘Έ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦ ͦ͒ͤͦͣͯ ͔ͦͤͪͭͤͦͣͯ͟͟ ͔ͣ͊ͫͭͪͯ-͙͔ͨͪͣ΅͙ͯ͟Φ 
 
͔́͊͗͟ ͔ͫͭΈ ͍·͋ͦͪ ͍͙͒͊ ͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭ͡Έ͚ͤͦ ͙͙͊ͨͫ͘Φ ˤ͙͒ ͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭ͡Έ͚ͤͦ ͙͙͊ͨͫ͘ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫͣ͟ Ή͔͔ͣͤͭͦͣ͡ ͙ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ 
͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͡Ό͔͋ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍͙͍͒ͦ ͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭ͡Έ͚ͤͦ ͙͙͊ͨͫ͘ ͙ ͔͙͍ͪ͒͊ͭͪͦ͊ͭ͟Έ ͙ͻ ;͔͔ͪ͘ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͚ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟Φ 

ɻʨʫʧʧʘ ʃʦʜʞʠʢ ʉʪʘʨʩ: IT-ʨʝʰʝʥʠʷ ʜʣʷ 
ʘʚʪʦʙʠʟʥʝʩʘ 



ɻʨʫʧʧʘ ʃʦʜʞʠʢ ʉʪʘʨʩ: IT-ʨʝʰʝʥʠʷ ʜʣʷ 
ʘʚʪʦʙʠʟʥʝʩʘ 

˨˶̒ ˿˽˾ˢˤ˴ˮ 
 
˻͙͒ͤ ͙͘ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͦ ͫͦ͒͊ͭ͘Έ ͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭ͡ΈͤͯΌ ͙͊ͨͫ͘Έ ς ͤ ͊͗͊ͭΈ ͤ͊ ͍͔͔͚ͪͣͤͤͦ ͙͔͍ͤͭͪ͊͡Φ ˿͔͔͒ͯͭ͡ ͔͙ͦͭͣͭͭΈΣ ;ͭͦ ͤ͊ ͙ͦ͒ͤ ͍͔͔͚ͪͣͤͤͦ 
͙͔͍ͤͭͪ͊͡ ͣͦ͗ͤͦ ͦͫͯ΅͔͍͙ͫͭͭΈ ͔͔͋ͦ͡ ͚ͦ͒ͤͦ ͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭ͡Έ͚ͤͦ ͙͙͊ͨͫ͘ ͙ ͍͔ͫ ͙ͦͤ ͋ͯ͒ͯͭ ͦͣͨ͊ͭͤͦ͟͟ ͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ· ͤ͊ ͺ͔ͦͪͣΦ 

˨˶̒ ˿˽˾ˢˤ˴ˮ 
 
˨͡Ύ ͚͊͗͒ͦ͟ ͙͙͊ͨͫ͘ ͣͦ͗ͤͦ ͊͒͊ͭ͘Έ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͔ͪͣͦͤͭ͊ ͙ ͔ͤͦ͋ͻ͙͔ͦ͒ͣͦ ͒͡Ύ ͎͒͊ͤͤͦͦ ͔ͪͣͦͤͭ͊ ͍͔ͪͣΎΦ ˨͡Ύ ͎ͯ͒ͦ͋ͤͦͦ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ 
͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ ͤ͊ ͺ͔ͦͪͣ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͪ͊ͤ͘·͔ ͼ͍͔ͭ͊ ͒͡Ύ ͚͊͗͒ͦ͟ ͙͘ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ όͼ͍͔ͭ͊ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ ͍ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔ͣ 
͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͔ͤ͟ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ ͔ͪͣͦͤͭ͊ύΦ 


